Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
BEVEZETES

Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése soran a rendszerében talalhaté személyes adatok kezelése tekintetében a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) sz6l6 az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,Rendelet”) rendelkezéseinek megfelelden kezelje, tarolja, felhasznalja.

Az adatok kezelésével Gsszefliggésben Adatkezel6 ezlton tajékoztatja a honlap latogatdit (a tovabbiakban: Vasarld) az altala kezelt
személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése kérében kévetett elveirél és gyakorlatardl, valamint Vasarlé jogai gyakorlasanak
modjardl és lehetGségeirdl.

Vasarlo jogosult az Adatkezel6hoz intézett irasos bejelentés Utjan az adatkezeléshez adott hozzajarulasat részlegesen vagy teljesen
visszavonni, illetve az adatai torlését kérni a tajékoztatoban meghatarozott médon.

1. ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Az adatok kezelését a SigmaConto Kft. végzi.
SigmaConto Kft.

Székhely: 1225 Budapest, Marcius 15. utca 22.
Cégjegyzékszam: 01-09-948207

Addszam: 22996606-2-43

Levelezési cim: 1225 Budapest, Marcius 15. utca 22.
E-mail cim: info@mizon.co.hu

Telefonszam: +36705457394

Bejegyz0 cégbirdsag: Févarosi Birdsag

2. AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

e az informacios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl szolo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.,

o a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (altaldanos adatvédelmi rendelet) sz6lé az EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,Rendelet”),

a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. térvény,

a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény,

az altalanos forgalmi adordl szo6l6 2007. évi CXXVIL. térvény,

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatésok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatédsok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIII. térvény,

e a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 5/2014. (II. 26.) Korm. rendelet.

3. ADATKEZELESI ESETEK
3.1. A regisztracio soran megadott adatokhoz kapcsol6d6 adatkezelés
3.1.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Személyes adat Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

A felhasznalonév a vasarlas céljabol

regisztrald vasarlonak az adatbazisba

torténé  vételéhez és  azonositasdhoz

elengedhetetlenil sziikséges. Ezen felil az

Adatkezeld és a Vasarlo kozotti

kapcsolattartas céljat szolgalja, tovabba a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
Felhasznalonév Honlapon torténé vasarlds biztositdsa a) pontja alapjan a Vasarld

regisztralt felhasznaldként, regisztracidhoz énkéntes hozzajarulasa.

kotott szolgdltatas elérésének biztositasa,

kényelmi funkcido - ismételt adatmegadas

elkerlilése a regisztralt Vasarlo altal

kordbban és rendszerben tarolt adatainak

automatikus kit6ltésével.

Az e-mail cim a regisztralé a Vasarlonak az
adatbazisba torténd vételéhez és
azonositdsahoz elengedhetetlentil
sziikséges. Ezen felll

- az Adatkezel6 és a Vasarld kozotti
kapcsolattartas céljat szolgalja, tovabba

- a Honlapon t6rtén6 vasarlas biztositasa ) )
regisztralt felhasznaldként, Rendelet 6. cikk (1) bekezdes
- regisztraciohoz  kotott  szolgaltatas ‘?) Pont]a aIaE);fan @ Vasarlo

" ; oz onkéntes hozzajarulasa.
elérésének biztositasa,

E-mail cim

- kényelmi funkcid (pl. ismételt
adatmegadas elkerlilése a  regisztralt



Vasarld altal korabban és rendszerben tarolt
adatainak automatikus kitoltésével

- szolgaltatashoz kapcsolodd
rendszerizenet(ek) kildése

A felhasznaldi fiokba torténd biztonsagos Rendelet 6. cikk (1) bekezdes

Jelszo . . a) pontja alapjan a Vasarlo

belépést szolgalja. L iz 1z

Onkéntes hozzajarulasa.

A regisztrald Vasarlonak az adatbazisba

torténé  vételéhez és  azonositasahoz

elengedhetetlendl sziikséges. Ezen felll

- az Adatkezel6 és a Vasarlo kozotti

kapcsolattartas céljat szolgélja, tovabba

- a Honlapon tértén6 vasarlas biztositasa

regisztralt felhasznaloként, Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
Teljes név - regisztracidhoz  kotott  szolgdltatds @) pontja alapjan a Vasarlé

elérésének biztositasa, dnkéntes hozzajarulasa.

- kényelmi funkcid (pl. ismételt

adatmegadas elkeriilése a  regisztralt

Vasarlo altal korabban és rendszerben tarolt

adatainak automatikus kitoltésével

szolgaltatashoz kapcsolodd

rendszerizenet(ek) kildése

A megrendeléshez kapcsolodd Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
Telefonszam kapcsolattartast szolgalja. (pl. futarral a) pontja alapjan a Vasarld

torténd egyeztetés) onkéntes hozzajarulasa.

A felhasznalonév és az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy az személyes adatot tartalmazzon, ezért példaul nem szikséges,
hogy az e-mail cim a Vasarlé nevét tartalmazza. A Vasarl6 szabadon donthet arrél, hogy olyan Iétez6 e-mail cimet ad-e meg, amely a
kilétére utald informaciot tartalmaz.

Az adatkezelés idotartama: A regisztracid soran megadott adatokat a Vasarld hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli. A
regisztracio torlése a rendszeren belll a ,Profil tériése” ikonra kattintva kezdeményezhetd/ irdsbeli kérelemmel kezdeményezhetd. Ha

rendszerébdl a regisztracios adatokat.
Adatok forrasa: Kozvetlenll a Vasarlétdl felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A Vasarl6 nem tudja a regisztracidval egyitt jard kényelmi
funkciét igénybe venni, nem jogosult felhasznaldi fidk Iétrehozasara.

3.2. Aruhazban tortén6 megrendelés (Szerzédés teljesitése érdekében kezelt adatok)

Személyes adat Adatkezelés célja

A megrendelést leadd Vasarld

adatbdzisban  torténdé  vételéhez és

azonositdsdhoz elengedhetetlendl

szlikséges, illetve az Adatkezel6 és az Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
Teljes név Vasarld kozotti  kapcsolattartds céljat pontja  alapjan  a  Vasarlo

szolgdlja. Az adatok megadasa feltétele a 6nkéntes hozzajaruldsa.
szerz6déskotésnek, elengedhetetlen a

megrendelés (online szerz6dés)

teljesitése érdekében.

Az e-mail cim az megrendelést leadd

Vasarlénak az adatbazisban torténd

vételéhez és azonositasahoz

elengedhetetlenil sziikséges, illetve az

Adatkezel6 és az Vasarldé kozotti Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
E-mail cim kapcsolattartas céljat szolgdlja. Az adatok pontja alapjan a  Vasarld

megadasa feltétele a szerzdédéskotésnek, 6nkéntes hozzajarulasa.

elengedhetetlen a megrendelés (online

szerzGdés) teljesitése érdekében. A

szolgaltatashoz kapcsolédo

rendszeriizenet(ek) kildése.

Ha a Vasarl6 a megrendelés soran a

Szallitasi kiszallitas opciot valasztotta, Ugy az altala

informaciok: megadott szallitasi informacidk ahhoz

iranyitoszam, szlikségesek, hogy Adatkezel6 a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
varos, utca, megrendelés hazhozszallitdsat teljesiteni pontja alapjan a  Vasarld
hazszam, tudja. Az adatok megaddsa feltétele a dnkéntes hozzajaruldsa.
szilkkség esetén szerzGdéskotésnek, elengedhetetlen a

emelet, ajtoé megrendelés (online szerz6dés)

teljesitése érdekében.



Szamlazasi

informaciok: A megrendelésrél szdmla kidllitdsdhoz

irdnyitészam, szilkséges. Az adatok megaddsa feltétele Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
varos, utca, @ szerzédéskotésnek, elengedhetetlen apontja  alapjan a  V&sarlé
hazszam, megrendelés (online szerz6dés) 6nkéntes hozzajarulasa.

sziikség esetén teljesitése érdekében.
emelet, ajto

A megrendeléshez kapcsolodo Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
Telefonszam kapcsolattartast szolgalja. (pl. futérral pontja alapjan a  Vasarld
torténd egyeztetés) O6nkéntes hozzajarulasa.

Adatkezelés idétartama: A Vasarld adatait a szerzddés teljesitését kdvetéen a polgari jogi elévilési id6 leteltéig (5 év) kezeli
Adatkezeld.

Adatok forrasa: Kozvetlenll a Vasarlotdl felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A Vasarl6 nem tud vasarlast végrehajtani a
Honlapon/megrendelést leadni az Adatkezel6 altal biztositott mddon, hiszen személyes adatok megadasa nélkil a megrendelés
teljesitése lehetetlen. Megrendelések teljesitésének elmaradasa, tekintettel arra, hogy Adatkezel6 nem fog rendelkezni olyan
adatokkal, melyek a teljesitésre képessé tennék (pl. kiszallitasi cim hidnya).

3.3. Szamla kiallitasa

Személyes adat Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

Vasarl6 neve . B
Szamla  kotelez6  tartalmi eleme, A Rendelet 6. cikk (1)

Szamlazasi cim melynek  célja  szdmlak  kezelése, pekezdés c) pontja szerinti
(Orszag, kényvelés el8készitése, nyilvantartasa. jogi kotelezettség
iranyitészam, varos, 5;3mia kitelezé tartalmi eleme. teljesitése.

cim, ajt6/emelet)

Adatkezelés idotartama: A szdmlan szerepld adatokat 8 évig kotelez6en meg kell 6riznie Adatkezel6nek.
Adatok forrasa: Kozvetlenil a Vasarlotdl felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: Adatkezeld a szamvitelrdl szol6 torvény és az Afa térvény
rendelkezéseinek megfelel6 jogi kotelezettségét nem tudja teljesiteni.

3.4. Ugyféllevelezés, kapcsolattartas

Személyes adat Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

Ha a Vasarlénak a Honlappal,
termékekkel kapcsolatos kérdése meril
fel, a jelen Tajékoztatoban és a Honlap
felliletén elhelyezett elérhetéségeken
keresztil kapcsolatba |éphet
AdatkezelGvel. Adatkezel6 és a Vasarld
kozotti kapcsolattartas céljat szolgalja a
felmerilt kérdéssel 6sszefliggésben.

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan a Vasarl6 6nkéntes
hozzajarulasa.

Ha a Vasarlénak a Honlappal,
termékekkel kapcsolatos kérdése merl
fel, a jelen Tdjékoztatoban és a Honlap
fellletén elhelyezett elérhetéségeken
keresztul kapcsolatba |éphet
AdatkezelGvel. Adatkezel6 és a Vasarlo
kozotti kapcsolattartas céljat szolgalja a
felmerilt kérdéssel 6sszefliggésben.

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan a Vasarlo 6nkéntes
hozzajarulasa.

E-mail cim

Ha a Vasarlénak a Honlappal,
termékekkel kapcsolatos kérdése merl
fel, a jelen Tajékoztatoban és a Honlap
fellletén elhelyezett elérhet6ségeken
keresztil kapcsolatba |éphet
AdatkezelGvel. Adatkezel6 és a Vasarlo
kozotti kapcsolattartas céljat szolgalja a
felmerilt kérdéssel 6sszefliggésben.

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan a Vasarlo 6nkéntes
hozzajarulasa.

Telefonszam

Adatkezelési idotartama: Adatkezel6 a hozza beérkezett e-maileket, postai leveleket a kiildé nevével, e-mail cimével és mas, az
lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egylitt, az adatkozlést6l széamitva addig kezeli, amig a Vasarld kérdését,
észrevételét nem sikerllt megoldania, megvalaszolnia.

Adatok forrasa: Kozvetlentl a Vasarlotdl felvett.



Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Ugyféllevelezésen keresztiili kapcsolattartas elmaradasa.

3.5. Panasz, garancialis ligyintézés
Személyes adat Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

Ha a Vasarlénak a vasarolt termékkel
kapcsolatos szavatossagi igény
teljesitését kéri, vagy a Vasarléo egyéb
jellegl panaszat kezeli Adatkezeld, ugy
az Ugyintézés sordn személyes adatok ] o
. ; L c) pontja alapjan a
kezelését is megvalositja. Az X ) .
. - . ., . fogyasztovédelmi  térvényben
adatkezelés célja a jogszabalyi |,
P P L a Ptk.-ban eldirt
el6irasoknak megfelel6 szavatossagi . . s
o . . L 7 kotelezettségek teljesitése.
igény és egyéb panaszlgyintézés
megvalositdsa, tovabba az Adatkezel6
és a Vasarlo kozotti kapcsolattartas a
felmertlt kérdéssel 6sszefliggésben.

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés

Ha a Vasarldonak a vasarolt termékkel
kapcsolatos szavatossagi igény
teljesitését kéri, vagy a Vasarlé6 egyéb
jellegu panaszat kezeli AdatkezelS, Ugy p oot 6. cikk (1) bekezdés
az ugyintézés soran személyes adatok . .
. . - ; P c) pontja alapjan a
E-mail cim (nem kezelését is megvalositja. Az . x . .
K6 P Lo . s . ., . fogyasztovédelmi  tdérvényben
otelez6/opcionalis) adatkezelés célja a jogszabalyi |,
P P P a Ptk.-ban elGirt
elGirasoknak megfelel6 szavatossagi . s
s . . . .7 kotelezettségek teljesitése.
igény és egyéb panaszlgyintézés
megvalositésa, tovabba az Adatkezel6
és a Vasarld kozotti kapcsolattartas a
felmerlt kérdéssel 6sszefliggésben.

Ha a Vasarlénak a vasarolt termékkel
kapcsolatos szavatossagi igény
teljesitését kéri, vagy a Vasarlo egyéb
jellegl panaszat kezeli Adatkezeld, ugy
az Ugyintézés soran személyes adatok ] »
. - ; L c) pontja alapjan a
Telefonszam (nem kezelését is megvalositja. Az X . .
. s Lo . - . ., . fogyasztovédelmi  térvényben
kotelez6/opcionalis) adatkezelés célja a jogszabalyi |,
P P L a Ptk.-ban eldirt
el6irasoknak megfelel6 szavatossagi . , e
o . . L7 kotelezettségek teljesitése.
igény és egyéb panaszlgyintézés
megvalositédsa, tovabba az Adatkezel6
és a Vasarlo kozotti kapcsolattartas a
felmerlt kérdéssel 6sszefliggésben.

Rendelet 6. cikk (1) bekezdés

Adatkezelés ido6tartama: A fogyasztdévédelmi térvény alapjan a panaszleveleket, illetve a hozza tartozd adatokat a
panaszlgyintézést kovets 5 évig koteles Adatkezelé megdrizni.

Adatok forrasa: Kozvetlenll a Vasarlotdl felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: szavatossagi, jotallasi és egyéb igény, panasz intézésének
elmaradasa, tekintettel arra, hogy személyes adatok megadasa nélkil Adatkezel6 nem tudja a Vasarloval az adott gy kapcsan a
kapcsolatot felvenni, tartani és a problémat orvosolni.

3.6. Egyéb célu adatkezelés
3.6.1. Hirlevél, DM tevékenység

Személyes adat Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

A hirlevél adatbazisban a feliratkozd személy
rogzitése és azonositasa. Feliratkozas esetén A Rendelet 6. cikk a) pontja
Adatkezel6 a kozvetlen megkeresés alapjan, valamint a
mddszerével direkt marketing tartalmul gazdasagi

Teljes név hirlevelet, kuld a feIiratkozé" részé!'e,: rekl,élmtev"ékenys,ég alapvetd
Feliratkozas esetén a Adatkezel6 - eltérd feltételeirdl és egyes

I((‘:::::::ZS;” ninatE(oza,t, kifogés, tiIFa!(o%és’ hianyaban - korlatairol s;élc’) 2008. évi
az igénylés soran a Vasarlo altal megadott XLVIII. toérvény 6. § (1)
személyes adatait felhaszndlja annak bekezdésének értelmében a
céljabodl, hogy Adatkezeld a szolgaltatasairdl feliratkozd O6nkéntes
tajékoztatd anyagot, akcioét, ajanlatot, hozzajarulasa.
tajékoztatast juttasson el.
A hirlevél adatbazisban a feliratkozd személy
rogzitése és azonositasa. Feliratkozas esetén A Rendelet 6. cikk a) pontja
Adatkezel6 a kozvetlen megkeresés alapjan, valamint a
modszerével direkt marketing tartalmu gazdasagi
hirlevelet kild a feliratkozd részére. reklamtevékenység alapvetd
o, Feliratkozas esetén a Adatkezel6 - eltéro feltételeirdl és egyes
E-mail cim

nyilatkozat, kifogas, tiltakozas hianyaban - korlatairdl széld6 2008. évi



az igénylés soran Vasarld altal megadott XLVIII. torvény 6. § (1)
személyes adatait felhaszndlja annak bekezdésének értelmében a
céljabodl, hogy Adatkezeld a szolgaltatasairdl feliratkozd onkéntes
tajékoztatd anyagot, akciot, ajanlatot, hozzajarulasa.

tajékoztatast juttasson el.

Adatkezelés ideje: Mindaddig kezeli Adatkezel6 ezen adatokat, ameddig a feliratkozd le nem iratkozik a hirlevélrél a hirlevélben
talalhato leiratkozas linkre kattintva vagy amig nem kéri levételét emailben vagy postai Uton. Leiratkozas esetén Adatkezel$ tovabbi
hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg a Vasarlét. A hirlevélrél a feliratkozé barmikor, korlatozas és indokolds nélkdl,
téritésmentesen leiratkozhat.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A feliratkozd nem kap direkt marketing tartalmd hirlevelet,
illetve az abban foglalt informacidkhoz, ajanlathoz, kuponhoz, akciéhoz nem jut hozza, arrél nem értesdl.

4. AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES ES AZ ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK, ADATTOVABBITAS
4.1. Adatokhoz valé hozzaférés, adattovabbitas

A személyes adatokhoz Adatkezel6 alkalmazottai férhetnek hozza a feladataik ellatasa érdekében.

Adatkezel6 csak jogszabalyban meghatarozott mdodon és célbdl adja at az altala kezelt személyes adatokat mas szervek, illetve allami
szervek szamara.

Adatkezel6 tajékoztatja a Vasarldt, hogy a birdsdg, az Ulgyész, a nyomozd hatdsag, a szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi
hatésédg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsdg, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tajékoztatas addsa, adatok kozlése, ataddsa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett megkereshetik az adatkezel6t.

Adatkezel6 a hatosagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit
és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositdsahoz elengedhetetlenil sziikséges.

4.2, Adatbiztonsagi intézkedések

Adatkezel6 minden téle elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsdga érdekében, gondoskodik azok megfeleld
szint(i védelmérdl kulénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen. Adatkezelé az adatok biztonsagardl megfeleld technikai és
szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

A Honlap szamitastechnikai rendszere az Adatkezeld adatfeldolgozdjanal UNAS Online Kft. (székhely: 9400 Sopron, K8szegi Ut 14.)
szerverein talalhatok meg.

Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkézoket Ugy valasztja meg és
Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

® a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel§ az adatkezelés soran megdrzi

e a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

e a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és teljességét;

e a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziksége van ra, valdéban hozza tudjon férni a
kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

4.3. Biztonsagi mentések kezelésének rendje

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kiilonGsen az adatallomanyok helyreallitasanak
lehet6ségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a rendszeres biztonsagi mentésr6l és a masolatok elkilonitett, biztonsagos
kezelésérdl (biztonsagi mentés).

Ennek megfeleléen Adatkezel6 - az elektronikusan tarolt adatok elvesztésének megakadalyozasa érdekében - a személyes adatokat
tartalmazoé adatbazisanak adataibdl rendszeresen, évente kiilon adathordozéra biztonsagi mentést készit.

A biztonsagi mentések tarolasanak helye: 1225. Budapest, Marcius 15. utca 22.
A biztonsagi mentések térolasanak idétartama: 1 év
A biztonsagi mentések torlésének rendje: 1 év utan torlddnek a tarolt adatok.

A biztonsagi mentéshez vald hozzaférés: A biztonsadgi mentésekhez vald hozzaférés korlatozott, csak meghatarozott jogosultsaggal
rendelkez6 személyek férhetnek hozza. Az adatokhoz kizardlag megfelel6 személyazonositds utdn lehet hozzaférni (legalabb
felhaszndldnév és jelszd). Az 1 évnél régebbi biztonsagi mentések visszadllitdsa vagy torlése csak indokolt irdsban benyujtott kérelem



mellett Adatkezel6tdl kérelmezhet6.

5. ADATFELDOLGOZAS

Adatkezel6 az irdanyadd jogszabalyoknak megfeleléen jogosult arra, hogy egyes technikai mUveletek vagy a szolgdltatéds nyujtasa
céljara adatfeldolgozét vegyen igénybe. Az adatfeldolgozd csak Adatkezel6 utasitdsanak, dontéseinek végrehajtasara jogosult.

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Telefon: (+36 29) 886 700

Email: info@gls-hungary.com

Web: www.gls-group.eu/HU/hu/home

Tevékenység: csomagok hazhozszallitasa, futarszolgalat

Packeta Hungary Kft

Székhely: 1044 Budapest, Ezred utca 1-3. B2/11. ép.
Telefon: +36 1 400 8806

Email: info@packeta.hu

Web: www.packeta.hu

Tevékenység: csomagok hazhozszallitasa, futarszolgalat

SigmaConto Kft.

Székhely: 1225. Budapest, Marcius 15. utca 22.
Telefon: +36 70 / 545-7394

Email: info@theboxandbeauty.hu

Web: www.theboxandbeauty.hu/
Tevékenység: konyvelés

UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
Telefonszam: +36-99/200-200

Email: unas@unas.hu

Tevékenység: tarhelyszolgaltatd

6. VASARLOT MEGILLETO JOGOK
6.1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz val6 hozzaférés

A Vasarld az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztll, irdsban tajékoztatast kérhet Adatkezel6t6l, hogy Adatkezeld
tdjékoztassa:

o milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbdl,

mennyi ideig kezeli,

Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a
személyes adatait.

Amennyiben a Vasarld jogaival élni kivan, az a Vasarld azonositasaval jar egyltt, ami miatt a Vasarldval szlkségszerlien
kommunikalnia kell Adatkezel6nek. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz szlikség (de az azonositas csak
olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezel Adatkezel6 az adott Vasarlorol), valamint Adatkezel6 email fiokjaban elérhetéek
lesznek a Vasarl6 adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tdjékoztatéban, a panaszokkal kapcsolatban megjelolt idétartamon
beldl.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat Adatkezel6 a 6.8. pontban meghatarozott hataridében valaszolja meg.

Adatkezel6 az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban adja meg a Vasarlo részére, kivéve, ha a Vasarld azt
nem irasban, hanem papiralapon kéri. Szébeli tdjékoztatast telefonon keresztiil Adatkezel6 nem ad az altala kezelt személyes adatok
vonatkozasaban.

Adatkezel6 a személyes adatok masolatat (személyesen az lgyfélszolgalaton) elsé alkalommal ingyenesen biztositja a Vasarld
részére. Adatkezel6 altal kért tovabbi masolatokért Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mérték( dijat
szamithat fel. Ha a Vasarld elektronikus Uton kéri a masolat kiadast Ugy, az informacidkat emailben, széles korben hasznalt
elektronikus formatumban bocsatja a Vasarld rendelkezésére Adatkezel.

A Vasarld a tajékoztatast kévetéen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem ért egyet gy a 6. pontban
meghatarozottak szerint kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének
korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. pontban


tel:+36%201%20400%208806

meghatarozott eljarast kezdeményezhet.
6.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valo jog

A Vasarld irasbeli kérelmére Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti a Vasarld altal irdasban vagy az Adatkezeld
bemutatdtermében személyes megjelenés mellett megjeldlt pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését
elvégzi a Vasarld altal megjeldlt tartalommal. Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrél, kiegészitésrél, akivel a
személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Adatkezel6 a Vasarlo e
cimzettek adatairol tajékoztatja, ha ezt irdsban kérelmezi.

6.3. Adatkezelés korlatozashoz valo6 jog
A Vasarld irasbeli kérelem Utjan kérheti Adatkezel6t6l adatai kezelésének korlatozasat, ha a

e vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy
Adatkezel6 ellenGrizze a személyes adatok pontossagat,

e az adatkezelés jogellenes, és a Vasarlo ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat,

e Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a Vasarld igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

® a Vasarld tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e a Vasarld jogos indokaival szemben.

Korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével kizardlag a Vaséarld hozzdjaruldsdval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébél lehet ez idé alatt kezelni. Adatkezel§ az Erinettet, akinek kérelmére korldtozta
az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

6.4. Torléshez (elfeledtetéshez) val6 jog

A Vasarld jogosult arra, hogy kérelmére Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térélje a Vasarlora vonatkozé személyes adatokat,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezel6 gy(jtotte vagy kezelte;

a Vasarl6 visszavonja hozzdjaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e a Vasarlo tiltakozik a jogos érdeken alapuldé adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezé jogszer( ok (azaz jogos érdek) az
adatkezelésre,

e a személyes adatokat jogellenesen kezeltik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

e a személyes adatokat a rank alkalmazando unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kételezettség teljesitéséhez toréini kell.

Ha Adatkezel8 barmely jogszer( oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél mint Vasarlérél kezelt személyes adatot, és barmely fent
megjelolt okbdl torélni volt koteles, az elérhetd technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével Adatkezel6 megtesz
minden olyan téle észszerlien elvarhatd Iépést - ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 mas adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését. FOszabalyként azonban Adatkezel6 a Vasarld személyes adatait nem hozza
nyilvénossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

e a személyes adatok kezelését elbird, a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a
szamlazas keretében megvaldsulé adatkezelés, mivel a szamla megG6rzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

® jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha a Vasarld felé koveteléstink all fenn és azt még nem
teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

6.5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés a Vasarld 6nkéntes hozzajaruldsan alapul, a
Vasarldnak joga van arra, hogy kérje, hogy a Vasarlo altal az Adatkezel6 részére megadott adatokat gépileg értelmezhetd formaban
megkapja. Az adatokat a Vasarlé6 xml, JSON, vagy csv formatumban bocsatja Adatkezel6 a Vasarlo rendelkezésére, ha pedig
technikailag megvalosithato, akkor a Vasarlé kérheti, hogy az adatokat az el6z6ekben megjeldlt valamely formaban mas adatkezeld
szamara tovabbitsa Adatkezeld.

Minden esetben a Vasarlo altal kézvetlenll atadott adatokra korlatozodik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatdsagara lehetdség
nincs. (pl. statisztika stb.)

A Vasarld a ra vonatkozd, Adatkezel6 rendszerében megtalalhatd személyes adatokat:

e tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
® jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani,
e kérheti az adatok kbzvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6h6z - ha ez technikailag megvaldsithatd Adatkezel6 rendszerében.



Adatkezel6 az adathordozhatdsagra vonatkozd kérelmet kizardlag emailben vagy postai Gton irt irasbeli kérelem alapjan teljesiti. A
kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy Adatkezel6 meggy6z&djon arrdl, hogy valdban az arra jogosult Vasarld kivan élni e jogaval. A
Vasarld e jog keretében azon adatok hordozhatdsagat igényelheti, melyet sajat maga adott meg AdatkezelG részére. A jog gyakorlasa
nem jar automatikusan az adatnak Adatkezel6 rendszereibdl vald torlésével, ezért a Vasarld e joganak gyakorlasat kovetben is
Adatkezel6 rendszereiben nyilvantartasra kertl, kivéve, ha kéri adatainak torlését is.

6.6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

A Vasarl6 az Adatkezel6hoz intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja

e a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdek vagy

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén Adatkezelé nem kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek a Vasarldé érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Annak megallapitasa
kapcsan, hogy az adatkezelést kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, Adatkezel6 dént. Az ezzel kapcsolatos allaspontjardl
véleményben tajékoztatja a Vasarlot.

A Vasarl¢ tiltakozni személyes adatai ellen kizardlag irdsbeli kérelemmel tud, melyet emailben vagy postai Uton sziikséges elkiildenie
Adatkezel0 részére.

6.7. Az elhunytat megilleté jogok mas altal t6rténé érvényesitése

Az érintett halalat kovetd ot éven belll az elhaltat életében megilleté jogokat, mint a hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, az
adatkezelés korladtozasdhoz, adathordozhatdsaghoz és tiltakozashoz vald jogat az elhunyt altal arra Ggyintézési rendelkezéssel, illetve
kézokiratban vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban foglalt, az AdatkezelGvel tett nyilatkozattal meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni. Ha az elhunyt az Adatkezel6nél tobb ilyen nyilatkozatot tett, a késdbbi id6pontban tett nyilatkozatban
megnevezett személy érvényesitheti e jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmua nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megillet6 és el6z6 bekezdésben meghatarozott jogokat
az érintett Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozdja érvényesitheti az érintett haldlat koveté 6t éven belll (tobb kozeli
hozzatartozd esetén az a kézeli hozzatartozé jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen jogosultsagat elséként gyakorolja).

Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a
nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldszild és a testvér. Az elhunyt kozeli hozzatartozdja igazolni koteles:

e az elhunyt érintett haldlanak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy birdsagi hatarozattal, valamint
e sajat személyazonossagat — valamint amennyiben sziikséges kézeli hozzatartozdéi minéségét - kdzokirattal igazolja.

Az elhunyt jogait érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kilondsen az Adatkezel6vel szembeni, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetve birésag el6tti eljaras - soran - az Infotv. és a Rendelet szerinti, - az elhunytat
életében megillet6 jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

Adatkezel6 irasbeli kérelemre koteles tajékoztatni a koézeli hozzatartozot a megtett intézkedésrél, kivéve, ha azt az elhunyt
nyilatkozataban ezt kifejezetten megtiltotta.

6.8. Kérelem teljesitésének hatarideje

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképp a 6. pont szerinti barmely kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon
belll tajékoztatja a Vasarlot a hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithato, de ez esetben a késedelem okainak megjelclésével Adatkezel6 a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja a Vasarlot, valamint arrdl, hogy a Vasarldé panaszt nyujthat be a
felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha a Vasarlo kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy talzé (kilénésen az ismétlédo jellegre figyelemmel) Adatkezel6 a kérelem
teljesitéséért észszerli mérték( dijat szamithat fel vagy megtagadhatja kérelem alapjan torténd az intézkedést. Ennek bizonyitasa
Adatkezel6t terheli.

Ha a Vasarld elektronikus Uton nyuUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst Adatkezel6 elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha azt a
Vasarld masként kéri.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erbfeszitést igényel. A Vasarlot kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

6.9. Kartérités és sérelemdij



Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett
karért az Adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozétdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felelésséggel
az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6
kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezel6 jogszer(i utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Az Adatkezeld,
illetve az adatfeldolgozd mentesll a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli
felelGsség.

7. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
A Vasarld jogait emailben vagy postai Uton kildott irdsbeli kérelemben gyakorolhatja.

A Vasarld jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezel6 bizonyitja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa a Vasarlét. Ha a
Vasarlé kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé (kilénésen az ismétlédé jellegre figyelemmel) Adatkezel6 a kérelem
teljesitéséért észszer(i mérték( dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezel6t terheli. Ha
Adatkezel6 részérdl kétség mertl fel a kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezd
személyazonossaganak megerd@sitéséhez sziikséges informaciok nyljtasat kérheti.

A Vasarl6 az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapja

1. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu)
fordulhat vagy

2. Bir6sag el6tt érvényesitheti jogait. A per — a Vasarld valasztdsa szerint — a lakdhelye szerinti térvényszék el6tt is megindithaté (a
torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken keresztll tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

8. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan k6zlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendérzése, a felligyeleti hatésag tajékoztatasa,
valamint a Vasarld tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az
érintettek korét és szamat, az incidens idOpontjat, koriilményeit, hatdsait, az elharitdsédra megtett intézkedéseket. Adatkezel6
incidens bekovetkezése esetén - kivéve, ha nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve -
indokolatlan késedelem nélkll, de legfeljebb 72 6ran belll tajékoztatja a Vasarldét és a felligyeleti hatdésagot az adatvédelmi
incidensrol.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

Adatkezel$ fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot a Vasarlo elGzetes értesitése mellett egyoldalian moédositsa,
kilénésen, de nem kizardlagosan jogszabalyvaltozds esetén. A moddositasok az értesitésben megjeldlt napon lépnek hatalyba a
Vasarldval szemben, kivéve, ha a modositasok ellen a Vasarlo tiltakozik.

Amennyiben a Vasarld a szolgaltatds igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg, melynek sordn barmilyen médon kart okozott,
Adtakezeld jogosult a Vasarldval szembeni kartérités érvényesitésére.

Adtakezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok megfelel6sségéért kizardlag az azt megadd
személy felel. Barmely érintett személyes adatainak megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott adatok a
valésagnak megfelelnek, sajat személyes adatai és ezek felhasznalasaval kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast.

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatdt az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté médon mddositsa.

Amennyiben azonban a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gyjtésik céljatdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivanunk végezni a
tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatjuk Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi informaciokrol:

e a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam meghatarozasanak
szempontjairdl;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzéférést, azok helyesbitését, térlését vagy
kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a
hozzajaruldson, vagy szerz6déses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz valé jog biztositasat;

e hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja,
e a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabdlyon vagy szerzOdéses kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének
eléfeltétele-e valamint, hogy az On koteles-e a személyes adatokat megadni tovabba, hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

® az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan értheté informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és
Onre nézve milyen véarhaté kévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezdddheté meg Adatkezel6 részérdl, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulds, az
adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.
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